|.  VSeobecné ustanoveni

Vseobecné smluvni podminky vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti poskytovatele sluzeb Junior
univerzity (dale jen poskytovatel) a osoby, ktera se prihlasi na placeny program (dale jen klient).

Il. Identifikacni Udaje poskytovatele:

Vysoka Skola bariska - Technicka univerzita Ostrava
17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba
IC: 61989100

lIl.  Poskytované sluzby

Poskytovatel poskytuje v rdmci programu Junior univerzity sluzby — volnocasové vzdélavani formou
pravidelnych a jednorazovych vychovnych, vzdélavacich a zajmovych program( typu:

krouzky, ptredndsky, workshopy, exkurze, soutéze, expedice, besedy, online programy, komentovana
ukazky, samostudium, védecké projekty, laboratorni prace, vikendové dilny.

Programy mohou byt placené i neplacené.

V. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznika registraci klienta na webu Junior univerzity a ptihlasenim na placeny program, u
kterého je vidy uvedena cena. Po uskutecnéni platby se na klienta vztahuji storno podminky uvedené
dale.

V. ZpUsob platby

Klient je povinen zaplatit cenu do 3 dni od pfihlaseni na placeny program, nejpozdéji vsak 24 hod
pred zahdjenim programu. V pfipadé nezaplaceni jej systém automaticky z programu odhlasi.

Platba se provadi pres Elektronicky platebni systém VSB-TUO (EPS) prostfednictvim platebni karty
nebo bankovnim prevodem. Ke kazdé platbé je pfifazen unikatni ID kéd, podle kterého je mozné
platbu identifikovat.

VI. Prekazky na strané klienta

V pripadé neuhrazeni placeného programu ve stanoveném terminu vztah mezi poskytovatelem a
klientem zanika, tedy v¢asna uhrada celé ¢astky je rozvazovaci podminkou smluvniho vztahu mezi
poskytovatelem a klientem, vzniklého na zakladé prihlaseni se na program.

Nemuze-li se klient zuc¢astnit placeného programu, na ktery je prihlasen a ktery zaplatil, oznami tuto
skutecnost poskytovateli na e-mail junior univerzita@vsb.cz, neni-li u konkrétniho programu uvedeno
jinak. Takové oznameni bez ohledu na to, jak bylo nazvano, povaZuji obé smluvni strany za
odstoupeni od smlouvy ze strany klienta.
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VII.  Prekazky na strané poskytovatele

Poskytovatel mlize v podminkach konkrétniho placeného programu stanovit minimalni pocet
Ucastnikl. Pokud pocet ucastnikl nedosahne této hranice, je poskytovatel opravnén tento placeny
program zrusit. Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem tak konci ke dni zruseni tohoto
placeného programu.

Poskytovatel mlizZe placeny program zrusit i z jinych objektivnich divod(, napf. lektor placeného
programu nemf(Ze program vést a nelze zajistit plnohodnotnou nahradu. O skutec¢nosti zruseni
placeného programu poskytovatel neprodlené informuje klienta.

Takovéto zruseni placeného programu ze strany poskytovatele se povaZuje za odstoupeni od smlouvy
ze strany poskytovatele. Klient ma v takovém ptipadé pravo na vraceni platby ve vysi 100% zaplacené
ceny.

VIIl.  Storno podminky

Storno poplatky plati klient v pripadé ukoncéeni smlouvy ze strany klienta a stanovuji se nasledovné:

e v dobé del$i nez 7 dnli pfed konanim placeného programu vraci VSB-TUO 100% z ceny za
placeny program, tedy VSB-TUO ma narok na smluvni pokutu ve vy3i 0% ceny

e v dobé 7-2 dny pred zahajenim placeného programu vraci VSB-TUO 50% z ceny za
placeny program, tedy VSB-TUO ma narok na smluvni pokutu ve vysi 50% ceny

e v dobé 2-0 dnt pfed zahajenim placeného programu vraci VSB-TUO 0% z ceny za
placeny program, tedy VSB-TUO ma narok na smluvni pokutu ve vy3i 100% ceny

Poskytovatel mlze v podminkach placeného programu stanovit storno podminky odlisné.
V takovém pripadé plati pro konkrétni placeny program tyto odlisné podminky.

S témito storno podminkami je klient vidy sezndmen pted provedenim platby placeného programu a
platbou je akceptuje.

IX. Dodani sluzby a podminky ucasti
Dodavatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu v kvalité a v rozsahu, jaké uvedl v podminkach
poskytnuti sluzby (informace po ptihlaseni, propozice, letak...)

S témito podminkami byl klient seznamen pred vznikem smluvniho vztahu a ptrihlasenim na placeny
program podle bodu IV. je vzal na védomi.

Poskytovatel dale stanovi dal$i podminky konani placeného programu (vnitfni fad, fad laboratofi,
bezpecnostni pokyny apod.) se kterymi seznami klienta pred zahajenim programu. Nesdéli.li je
klientovi pred platbou, a nechce-li je klient akceptovat, muZze klient od smlouvy odstoupit, a ma pfi
tom narok na vraceni pIné zaplacené ceny za program.

V pfipadé nedodrZovani téchto podminek ze strany klienta mizZe poskytovatel ukonéit smluvni vztah i
pfed ukoncenim placeného programu. V tomto pripadé klientovi nendlezi Zadna finan¢ni ndhrada.



X. Ochrana osobnich udaju

Poskytovatel je spravcem osobnich tGdaju, které zpracovava z divodu plnéni smlouvy uzaviené dle
téchto smluvnich podminek.

Jedna se o tyto osobni Udaje:

Jméno a pfijmeni studenta Junior univerzity

Datum narozeni

E-mail, telefon

Navstévovana vzdélavaci instituce

Jméno a pfijmeni zakonného zastupce (u studentl do 15 let)
E-mail, telefon zakonného zdstupce

Na programech pofizuje poskytovatel obrazové a zvukové zaznamy vSech ucastnik( aktivit Junior
univerzity. Tyto zaznamy jsou urceny zejména pro prezentaci a informovani o aktivitach: na
webovych strankach skoly, socialnich sitich a médiich, na uloZisti pro archiv volnocasovych aktivit.

Klient ma prdvo na pristup k osobnim udajiim, na opravu, resp. doplnéni poskytnutych udajt a na
vymaz.

Osobni Udaje jsou poskytovatelem uchovévany po dobu nezbytnou pro plnéni smlouvy.

Xl.  Vratky

V ptipadé ukonéeni smluvniho vztahu vrati poskytovatel klientovi platbu, kterou klient za sluzbu
zaplatil, snizenou o storno poplatky vypoctené podle bodu VIII. téchto smluvnich podminek.
Vratku provede poskytovatel stejnym zplsobem, jakym platbu nabyl pomoci Elektronického
platebniho systému VSB-TUO.

V ptipadé, Ze za klienta plati poskytovanou sluzbu tfeti strana, je vratka provedena vzdy ve prospéch
této treti strany.

XIl.  Reklamace sluzeb

V pripadé, Ze rozsah sluzeb v rdmci programu neodpovida smluvnim podminkam nebo platnym
legislativnim normam, vznika klientovi pravo reklamace.

Klient je povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bezodkladné, aby mohla byt zjednana ucinna
naprava.

Reklamaci je mozno provést osobné Ci elektronicky na e-mail junioruniverzita@vsb.cz.
Poskytovatel je na zakladé opravnéné reklamace povinen zjednat ucinnou napravu
bezprostfedné po obdrZeni takové reklamace ze strany klienta, nebo klientovi sdélit, Zze
reklamaci nepovazuje za dlivodnou. Smluvni strany vyslovné sjednaly, Ze toto sdéleni je
mozné ucinit i elektronicky z emailové adresy junioruniverzita@vsb.cz na emailovou adresu
klienta, z niz byla reklamace zaslana.

XIll.  Pojisteni
Poskytovatel je pojistén u spole¢nosti RENOMIA, a. s., Sokolska tfida 26a, 702 00 Ostrava
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XIV.  VysSsi moc
V pfipadé predcasného ukonceni aktivity, ¢i krouzku z dlvodu zasahu vyssi moci nema poskytovatel
vUci klientovi Zadné povinnosti ani zavazky a ani klient vici poskytovateli. Klient v takovém pripadé
nema narok na vraceni zaplacené ceny ¢i pomérné ¢asti zaplacené za program.

Za vyssi moc se povaZuji zejména valky, obCanské nepokoje, vyhlaseni vyjimecného stavu, Zivelné
katastrofy a podobné situace. Za vy$si moc se dale povaZuje i omezeni ¢innosti poskytovatele dané
zménou legislativy, ¢i nafizeni organ( regulujicich provoz poskytovatele.

XV. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné smluvni podminky jsou platné od 1. 8. 2023 a zavazné pro vSechny sluzby
poskytované podle téchto podminek.
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